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PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Plan de Gestion de Configuracion — Catering S.A.

PGC-CS

METRICA DE:

Defectos en produccidon Cumplimiento de plazos

de entrega

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA
ORIGEN A LA METRICA.

Producto

Proyecto

Producto: Fiabilidad del
servicio (minimizar errores
en pedidos y entregas).
Proyecto: Eficiencia en la
gestion de tiempos y
recursos.
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN LA METRICA

Y ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE.

Fiabilidad: Se mide por la cantidad de errores reportados por clientes en el sistema

ERP/logistico. Es relevante porque impacta directamente en la satisfaccién del cliente y en la
continuidad del servicio.

Eficiencia: Se mide por el porcentaje de hitos entregados en fecha. Es relevante porque asegura que la
empresa cumpla con los plazos exigidos en contratos y eventos.

PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR ¢ PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

Producto: Detectar y reducir defectos en produccién para mejorar la calidad del servicio.
Proyecto: Evaluar el cumplimiento de plazos y optimizar la planificacion de recursos.
DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE,

CUANDO, DONDE, COMO
Producto:
e Quién: Equipo de QA y Service Desk.

e Qué: Registro de errores reportados por clientes.

e Cuando: Mensualmente.

e Dobnde: Sistema ERP y CMDB.

e Como: Conteo de defectos y andlisis de tendencias.
Proyecto:

e Quién: Gestor de Configuracion y Direccién de Proyecto.

Qué: Revision de hitos planificados vs. entregados.

Cuando: Al cierre de cada mes.

Dénde: Documentacion del proyecto y cronograma.

Como: Comparacion de fechas reales vs. planificadas, calculo de % de cumplimiento.




